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'\‘La mayoria de las personas gastan
mas tiempo y energias en hablar de
los problemas que en afrontarlos”
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Liderazgo Empresarial “Evolucion de las
Empresas. Adaptacion al Cambio”

La calidad, la innovacion, el conocimiento estratégico de los principales sectores
empresariales y el talento y experiencia de especialistas en cada area, nos han convertido
en un aliado de las empresas como asesores de servicios externos para anticipar sus
necesidades futuras y gestionar sus riesgos, generar valor en sus operaciones
corporativas, optimizar el cumplimiento de las normativas vigentes y alcanzar posiciones
de liderazgo.




Gestion estratégica de negocios y
planificacion

Ayudamos en toma de decisiones estratégicas y resolucion de problemas.
Aportamos nuestra experiencia y generamos procesos innovadores y la
gestion del cambio en la entidad.
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Planificacion operativa

En los proyectos de Operaciones, se optimizan los procesos clave de la empresa:
Funciones, responsabilidades, mandos intermedios, etcétera.

Todo comienza con un analisis, al que sigue la aplicacion de un proyecto. Se
disefian nuevos sistemas y criterios de gestion, y se mejora la capacitacion de todas
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Marketing de resultados

Entender a fondo los objetivos de negocio, conocer el comportamiento de los
potenciales clientes y dominar el funcionamiento de los medios digitales y las
herramientas necesarias, nos permite ofrecer un marketing de resultados.

El enfoque siempre es mejorar la imagen de marca, la percepcion del cliente y
sobretodo la facturacion, reduciendo de forma simultanea el coste de adquisicion
de cliente.
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Manejo y liderazgo. Administracion
de recursos humanos

Aun no identificas los candidatos que no debes contratar en tu empresa, y no sabes sacar el mayor

rendimiento de tus empleados? Posiblemente no estés especializados en seleccion de personal o workforce
management.Nosotros SI.

Nuestro personal después de mas de 10 anos de experiencia en la consultoria de organizacion en empresas, ha

capitalizado una enorme y variada experiencia en el ambito del incremento de la eficacia de los recursos
humanos.




Liderando la estrategia. Desarrollo
exitoso de equipos de negocios

El rendimiento de un equipo sera bueno si dicho equipo consigue los resultados para los que fue creado
y disenado. A grandes rasgos, hay 4 grandes variables que cualquier equipo ha de contemplar:

Objetivos que se quieren conseguir, las tareas que se tienen que llevar a cabo, las funciones que se
tienen que realizar y los roles que hay que desempenar.







LA AUDITORIA INTERNA: ;EN QUE
CONSISTE?




Auditorias de Stock

Control continuo del inventario en las redes : Permite controlar que el stock cumplen las obligaciones contractuales
minimizando riesgos y evitando pérdidas.

Utilizamos sistemas de inspeccion para comparar el inventario actual de un concesionario con la informacion de los
vehiculos vendidos, recopilando datos tales como el nimero de serie y el modelo, y recabando evidencia fotografica en
caso necesario.

Cualesquiera que sean los procesos que promovamos, el resultado sera un informe | que pueda distribuirse al instante
entre el personal clave, tanto del concesionario como de su red comercial, que ha sido identificado durante la fase de
planificacion.

Nuestra red de auditores propia nos permite tener una cobertura en toda Espafia a coste variable y flexible en
funcion de las unidades a auditar con la periodicidad que nos indique el cliente (anual, mensual, semanal o
diaria).

Las conclusiones se recogen en un informe juridico-técnico en el que se proponen las medidas de implantacion o, en
su caso, correctoras.




Auditorias de Criterios

Se trata de un innovador servicio consistente en auditar a nivel nacional las instalaciones de empresas de automocion y
comprobar que todos los puntos que se incluyen en el contrato entre el fabricante y el concesionario se cumplen de
forma estricta.

Se auditan los criterios humanos como el personal de cada concesionario.

Se auditan los criterios materiales, es decir, comprueban que los concesionarios se adaptan a una imagen determinada
que han de cumplir y que esta reflejada en el manual de la marca. Dentro de las marcas ademas, auditan tres tipos de
instalaciones: el concesionario principal, los agentes o sucursales de ese concesionario y los servicios oficiales.
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Auditorias de Procesos

Somos especialistas en diseno y gestion de operaciones eficientes. Nuestro equipo posee un know how propio. La
estandarizacion de procedimientos, analisis de flujos de trabajo y automatizacion ahorra costes a nuestros clientes,
reduce riesgos y mejora el servicio. En definitiva, ayudamos a nuestros clientes a maximizar la eficiencia de sus
operaciones minimizando los recursos empleados.




LA AUDITORIA INTERNA: ;COMO
BENEFICIA A Ml EMPRESA?




Control continuo de sus inventarios
en los canales de venta

Nuestro servicio permite tener un control 6ptimo y actualizado de las existencias reales y su estado en sus redes de
concesionarios, campas o puntos de venta.

Verificar que los inventarios financiados o no, cumplan con todas las obligaciones contractuales, minimizando riesgos y
evitando pérdidas y sorpresas de ultima hora.

Comprobar la calidad del producto en la cadena logistica mediante comprobaciones fisicas en los puntos criticos de la
cadena logistica (carga y descarga y almacenaje de vehiculos)Nuestra red de auditores propia nos permite tener una
cobertura en toda Espafia a coste variable y flexible en funciéon de las unidades a auditar con la periodicidad que
nos indique el cliente (anual, mensual, semanal o diaria).
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Adaptadacion a las necesidades y
niveles de calidad de cada marca

En organizaciones con multiples emplazamientos o en grupos de empresas relacionadas en las que es necesario
garantizar que todas las empresas del grupo o firmantes de un determinado acuerdo, cumplan con los estandares
establecidos, la contratacion de estas auditorias a una entidad con la maxima experiencia y rigor es la mejor
alternativa para garantizar el éxito.

Definimos con cada cliente los contenidos especificos que quiere controlar en cada sede. También el nivel de exigencia
esta determinada por el cliente.

Tenemos los equipos humanos y la maxima capacidad para ayudarle a definir su checklist, el sistema de evaluacion mas
adecuado a sus necesidades y dedicarnos de organizar toda la logistica y coordinacion de las distintas auditorias.
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No solo es una obligacion, debe ser vista
como una gran fuente de beneficios para
la organizacion

Permite que los principales responsables de la organizacion tomen decisiones en base a la situacion de la gestion, para reorientar
las acciones en caso de ser necesario, hacia la consecucion de los objetivos previstos.

Se pueden identificar los defectos existentes en los diferentes procesos de gestion de la organizacion. Son detectados aspectos
que pueden llegar a ser graves, dando incluso lugar a sanciones en caso de incumplimiento.

Se dan soluciones a las inconformidades detectadas, planteando acciones preventivas y correctivas, asi como que estas acciones
se realicen de manera efectiva y en tiempo adecuado, promoviendo mejora continua de los procesos de la organizacion.

Reduce los costos, proponiendo recomendaciones para optimizar las practicas de gestion de los concesionarios.
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SERVICIO DE DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD/LOPDGDD)

Mediante una visita inicial a la empresa analizamos la situaciéon general de la misma en
materia de proteccion de datos.

Las conclusiones se recogen en un informe juridico-técnico en el que se proponen las
medidas de implantacion o, en su caso, correctoras.

Las conclusiones se recogen en un informe juridico-técnico en el que se proponen las
medidas de implantacion o, en su caso, correctoras.
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SERVICIO DE DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD/LOPDGDD)

Disenamos un plan de proteccidén que garantiza la confidencialidad de los datos
personales que maneja la empresa.

Para ello nos ocupamos de la adecuacion de la seguridad de ficheros, soportes y
archivos; de la adecuacion de documentos y formularios y de la preparacion del
compromiso de confidencialidad de los empleados sobre la informacidon que se
gestiona.




SERVICIO DE DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD/LOPDGDD)

Una vez determinado el nivel de proteccidon que deben tener los datos tratados por la
empresa, procedemos a la implantacion de las medidas de cumplimiento de los
requisitos legales exigidos por la RGPD y la LOPDGDD: configuracién de ficheros,
elaboracion del documento se seguridad.




SERVICIO DE DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD/LOPDGDD)

Formamos al personal de la empresa en el cumplimiento de los requisitos establecidos
por la ley, adecuando el nivel de formacion a las responsabilidades especificas de cada
puesto de trabajo.




SERVICIO DE DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD/LOPDGDD)

Nos ocupamos del mantenimiento y soporte de los procesos de tratamiento de datos:
derechos, asesoramiento juridico, resoluciéon de incidencias.




SERVICIO DE DE PROTECCION DE
DATOS (RGPD/LOPDGDD)

Revisamos periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales. Realizamos las
auditorias legales de cumplimiento.

1 splay s neE— margin: 1px © © Sepx3Y

FESr: pointer. 3
tainer {f1
rimportan

;s nformation 41<u
3 n

s nformation_ <o
- wB2%
fFonts=T=Es =
= <t Awiathc  JAlS8 s

Ll 4 = —
7 @ TSmO T TR __peTgnr: 739

- e
E {vgi(-d_th‘ X : cce timportant;

Lwiath=

e — h
s prion AMmaZon AT S sneight:
\ eSO iy tan h
e i oS WO T e rant:?
_deleteihe e _height: 259 3 Y-
aclete i G < ! impor tanT 3l .- _
— Sereres — - L T -

spacey S . rTetasoa




SERVICIO DE DELEGADO
DE PROTECCION DE
DATOS (DPD)

Nuestro Servicio de Delegado de Proteccion de Datos (DPD) permite a las empresas cumplir, a través
de una externalizacion del servicio, con la obligacion establecida por las marcas de contar con un
Delegado de Proteccion de Datos, con el conocimiento del sector producto de nuestra Experiencia.
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FUNCIONES DEL DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS




El DPD tendra como minimo las siguientes funciones:

a) Informar y asesorar al responsable del tratamiento y a los empleados que se ocupen del
tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud de la normativa vigente en materia
de proteccion de datos;

b) Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el RGPD/LOPDGDD y demas normativa vigente
en materia de proteccion de datos y de las politicas del responsable del tratamiento en materia
de proteccion de datos personales, incluida la asignacion de responsabilidades, la concienciacion
y formacion del personal que participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorias
correspondientes si fueran necesarias;




» ) Ofrecer el asesoramiento que se le solicite en caso de una eventual evaluacion de impacto
relativa a la proteccion de datos y supervisar su aplicacion;

» d) Cooperar con la autoridad de control;

* e) Actuar como punto de contacto de la autoridad de control para cuestiones relativas al
tratamiento, incluida la consulta en caso de evaluaciones de impacto que entranen alto riesgo, y
realizar consultas, en su caso, sobre cualquier otro asunto.
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ElL DPD desempenara sus funciones prestando la debida atencion a los riesgos asociados a las
operaciones de tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el contexto y fines del
tratamiento.




CERTIF
empresas



SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Las exigencias de calidad actuales obligan a las empresas a prepararse creando
procedimientos y procesos para la correspondiente certificacion de calidad o para la
mejora en la calidad (certificada o no).

Los procesos de calidad correctamente implantados redundan en una mejora competitiva
importante y posicionan a la empresa a la vanguardia de un mercado cada vez mas
informado, inflexible y riguroso. Permitanos dirigir sus pasos hacia la calidad total.




SISTEMAS DE GESTION DEL
MEDIOAMBIENTE

Resolvemos cualquier necesidad que se plantee en el Area de Medio Ambiente en una
organizacion. La implantacion de sistemas generales de la gestion de la calidad,
asesoramiento en la gestion del dia a dia, la formacion.




CERTIFICACION CONTRATISTA OBRAS
DEL ESTADO

La Clasificacion de Contratistas es un requisito recogido en La Ley de Contratos del
Sector Publico que nos otorga capacidad de contratar, cuando legalmente sea exigible
estar clasificado en las licitaciones publicas.




empresas



industrial

determinadas creaciones inmateriales que se protegen como verdaderos derechos de

Gracias a la Propiedad Industrial se obtienen unos derechos de exclusiva sobre
propiedad.

Propiedad
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;Queremos saber qué es la Propiedad
Industrial y qué se puede proteger?

En Espana hay varios tipos de derechos de Propiedad Industrial:

Disefos industriales: protegen la apariencia externa de los productos

Marcas y Nombres Comerciales (Signos Distintivos): protegen combinaciones
graficas y/o denominativas que ayudan a distinguir en el mercado unos productos o
servicios de otros similares ofertados por otros agentes econémicos.

Patentes y modelos de utilidad: protegen invenciones consistentes en productos y
procedimientos susceptibles de reproduccion y reiteracion con fines industriales







Consultoria En Formacion

A través de nuestra firma comercial en formacion DECENTRUM nos especializamos en disenar planes de
formacion para empresas y desempleados, ofreciendo soluciones a medida tanto en colaboracion con
los responsables de formacion de la empresa como de forma independiente, a modo de outsourcing.

Solicita la asesoria de nuestros colaboradores y decide cual es la formula que mejor se adapta a tu
empresa, te informaran sin compromiso sobre todas las acciones formativas disponibles, y sobre las
posibilidades de financiacion y subvenciones a tu alcance. No dejes pasar la oportunidad.

\ N—

e(‘\e‘

—

—'

\ i



Consultoria De Recursos Humanos

Diagnostico de necesidades formativas.
Diseno e implementacion de planes de formacion para empresas.

Gestion de Personal.




Consultoria De Gestion

Cursos bonificables por la Fundacion para el Empleo.

Coaching para el desarrollo personal y profesional.

Gestion materiales formativos.




Programacion De Cursos

Formacion agrupada

El grupo formativo se configura con trabajadores de distintas empresas. Con este planteamiento
conseguimos un enriquecimiento de conocimientos ya que al trabajar con alumnos de distintas
empresas y conseguimos un efecto multiplicador de experiencias.

Formacion in Company

En este caso, los participantes pertenecen a la misma entidad. Con esto conseguimos ajustar la
accion a las necesidades formativas de la empresa incidiendo en aquellos puntos de mas interés
para nuestro cliente.




Nuestros grupos de automocion
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Nuestros grupos de otros sectores
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Nuestras asociaciones

FPARDUE | CARRETERA
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